TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO
Atualizado em 18 de margo de 2021.

Bem-vindo ao CONTROLE NA COZINHA!

O CONTROLE NA COZINHA (“Aplicativo”) é um aplicativo de Internet mantido pela empresa CONTROLE NA
COZINHA 1305 — Software e Tecnologia em Alimentos e Bebidas Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
38.115.803/0001-64 (“CONTROLE NA COZINHA”) e oferecido a vocé (“Usuario”).

Estes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) regulam a utilizagdo do Aplicativo. E fundamental que o
Usuario leia e entenda este documento. A aceitacdo destes Termos se dard no ato do primeiro acesso
ao Aplicativo, no momento do cadastro e, caso ndo concorde com estes Termos, o Usudrio ndo podera
registrar-se no Aplicativo e usufruir dos servicos e funcionalidades oferecidos pela CONTROLE NA
COZINHA.

Caso o Usuario precise de algum esclarecimento, basta entrar em contato conosco via nossa
ferramenta de comunicagdo via chat.

1. FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO
1.1. Objetivos

O Aplicativo é derivado de um software de gestdo para processos internos do Usuario, que deseja
implementar regras de controle em sua cozinha comercial, independente do porte da empresa ou de
sua localizagao.

O objetivo é auxiliar o Usuario em todos os processos no que se refere a criacdo de carddpios, fichas
técnicas, padronizacdo de produtos, precificacdo, listas de compras automaticas, controle de custos,
controle de producdo, reducado de desperdicios e otimiza¢do de insumos. Tais informacdes também
visam gerar inteligéncia de mercado e serdo mantidas em sigilo.

Vale mencionar que o Aplicativo ndo é ligado ou interligado ao sistema de automacdo obrigatério
vinculado a Receita Federal, mas apenas um sistema de back-end com foco em cozinheiros,
empresarios, compradores, pequenos gestores e demais

1.2. Funcionalidades

Apds contratacdo do sistema, as funcionalidades no Aplicativo serdo liberadas de acordo com o plano
de assinatura escolhido pelo Usuario:

° Gratuito

° Basico

° Gerencial

° Empresarial

A quantidade de usudrios podera variar de acordo com o plano de assinatura, compreendendo até 5
niveis de usuarios que acessarao as funcionalidades do sistema mediante login e senha.

1.3. Cadastro do Usuario



1.3.1. Informag6es Necessdrias

Para acesso ao Aplicativo, sera necessario um cadastro prévio, composto pelas seguintes informacées:
(i) nome ou razdo social, (ii) CPF ou CNPJ, (iii) endereco, (iv) telefone, (v) pessoa de contato e (vi) e-
mail. Com o preenchimento desses dados pessoais, a CONTROLE NA COZINHA permitird a criacdo de um
login, que serd composto por usuario e senha.

O Usudrio se compromete a fornecer dados completos, precisos, verdadeiros e atualizados, bem como
esta ciente de que é responsavel tanto civil como criminalmente pelos danos causados a CONTROLE NA
COZINHA ou a terceiros pela imprecisdao dos dados fornecidos. O Usudario também se compromete a
proteger suas informagdes de login, uma vez que a CONTROLE NA COZINHA ndo se responsabiliza por
acessos ndo autorizados causados por culpa exclusiva do Usudrio.

Caso o Usuario acredite que seu login e senha de acesso ao Aplicativo tenham sido roubados ou sejam
de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, devera imediatamente comunicar a CONTROLE
NA COZINHA, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata por meio do Site.

A coleta e todas as demais operagGes de tratamento destes dados pessoais se dard na forma prevista
na Politica de Privacidade.

Para efetivacdo do cadastro na plataforma, o Usudrio deve ler atentamente o presente Termo de Uso
e, apds, manifestar sua ciéncia em relacdo os respectivos termos clicando nos itens de declaracdo
“aceito os termos de uso”.

AO CLICAR “EU ACEITO” APOS LER ESTES TERMOS DE USO, VOCE CONFIRMA QUE E LEGALMENTE
CAPAZ, NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO (LEI N2 10.406/02), BEM COMO SE DELARA CIENTE
DE ESTAR VINCULADO A ESTES TERMOS DE USO.

1.3.2. Usuario Menor de Idade

O Aplicativo ndo é voltado a um publico de menores de 18 anos, de forma que seu cadastro ndo sera
permitido.

Conforme estabelecido na Politica de Privacidade, ndo havera qualquer forma de tratamento de dados
pessoais de menores de idade. Ao aceitar estes documentos, vocé afirma que é maior de 18 (dezoito)
anos e, portanto, responsavel legal pelo aceite deste documento.

1.4. Forma de Pagamento

Para acesso ao Aplicativo, o Usuario devera pagar a CONTROLE NA COZINHA o valor do respectivo plano
escolhido, de acordo com a periodicidade definida pela CONTROLE NA COZINHA: assinatura mensal,
semestral ou anual - com descontos progressivos - para manter seus controles internos atualizados e
seguros.

O Usuario podera cancelar a contratacdo de seu plano a qualquer tempo, desde que a assinatura
escolhida tenha a recorréncia como pagamento mensal. As assinaturas semestrais e anuais com
parcelamento feito diretamente com os cartdes de crédito ndo cabem cancelamento considerando
gue a escolha da mesma contempla descontos especiais.

Caso o Usuadrio deseje alterar seu plano durante a contratacdo, a prestacdo de servigos e os valores
serdo ajustados ao novo plano correspondente.

A renovacdo da assinatura sera automatica, ficando a cargo do Usudrio a informacdo do desejo de
cancelamento.
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Em caso de cancelamento da assinatura, o cliente terd a opcdo de baixar suas fichas técnicas em Excel
e/ou PDF durante o periodo restante de sua assinatura. Ao final do periodo, as fichas técnicas serdo
desativadas, porém ainda permanecerdo ativas no sistema da CONTROLE NA COZINHA pelo periodo de 90
dias. Em caso de retorno do cliente dentro dos 90 dias, as mesmas terdo o acesso reestabelecido. Apds
0s 90 dias, serdo excluidas do banco de dados definitivamente.

Caso o Usuario ndo realize o pagamento de sua assinatura dentro da data determinada, a CONTROLE NA
COZINHA ird suspender seu acesso ao Aplicativo e respectivas funcionalidades até que o pagamento seja
efetuado e a relagdo financeira entre as Partes regularizada.

Os valores de pagamento estabelecidos para uso do Aplicativo pelo Usudrio serdo atualizados
anualmente, de acordo com o indice de correcdao monetdria IGPM-FGV ou, no caso de extin¢do deste,
de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

2. LICENCA DE USO DO SOFTWARE
2.1. Preceitos Basicos

A CONTROLE NA COZINHA afirma ser a detentora sobre a propriedade e todos os direitos relacionados ao
software utilizado no Aplicativo. A contratagdo do Aplicativo pelo Usuario significa a concessao de uma
licenca de uso de software ndo exclusiva, para uso via internet em qualquer territdrio, mediante
pagamento e limitado ao prazo pelo qual o Usuario realizar o pagamento de seu plano. O Usuario ndo
podera sublicenciar qualquer direito concedido pela CONTROLE NA COZINHA.

O Aplicativo é oferecido com as funcionalidades existentes no momento da contratacdo, sem garantias
de qualquer tipo. Eventuais altera¢Oes relevantes do software e, consequentemente, do Aplicativo,
serdo decididas a critério exclusivo da CONTROLE NA COZINHA e serdo informados ao Usudrio caso sejam
relevantes a prestacdo de servicos apenas.

Para funcionamento do Aplicativo, a CONTROLE NA COZINHA poderd contratar parceiros de sua
preferéncia, que a auxiliem na presta¢do de servigos, visando garantir o melhor resultado final ao
Usuario.

2.2. Uso do Software

O software utilizado pelo Usudrio é de propriedade da CONTROLE NA COZINHA e ndo garante ao Usuario
qualquer direito sobre o mesmo, sendo a autorizacdo restrita ao uso do Aplicativo para o uso das
funcionalidades do mesmo.

Dentro da prestacdo de servicos oferecida pela CONTROLE NA COZINHA e contratada pelo Usudrio, serdo
atribuicGes da CONTROLE NA COZINHA:

° Fornecer seus servicos continuamente via Aplicativo, enquanto houver contrato firmado entre
as Partes;
° Garantir que o software que compde o Aplicativo funcionara regularmente e, em caso de falhas

de operacdo, a CONTROLE NA COZINHA atuard o mais rapido possivel e dentro de seus limites
financeiros para resolvé-lo;

° Suspender o acesso do Usudrio ao Aplicativo, caso a CONTROLE NA COZINHA identifique que o
mesmo esta desrespeitando regras de conteudo fixadas nos Termos e Condi¢Ges de Uso e
Politica de Privacidade, ou caso ndo haja pagamento, sem necessidade de aviso prévio;
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° Alterar caracteristicas do Aplicativo para melhoria e/ou correcdo de erros;
° Fornecer suporte via chat de segunda a sexta das 8h30 as 20h30 e suporte técnico em tempo

integral, os quais podem ser encontrados em suporte@controlenacozinha.com.br;

° Manter sigilosos os dados pessoais, informacdes comerciais e registros de acesso inseridas no
Aplicativo pelo Usuario. Tais informacdes so serdo reveladas a terceiros em caso de ac¢do judicial
delimitada e justificada.

2.3. Conduta do Usuario

O Aplicativo constitui propriedade exclusiva da CONTROLE NA COZINHA, consoante as normas de
Propriedade Intelectual, Direitos Autorais, Cédigo Civil e demais legislacGes aplicaveis.

A utilizacdo do Aplicativo em contrariedade ao disposto neste instrumento gerara eventuais infracGes
civeis e criminais a quem cometé-las. Ao utilizar o Aplicativo, o Usudrio se compromete a se abster de
todo e qualquer uso indevido dos servigos oferecidos, em particular:

° nao burlar nenhuma medida de seguranca;

° ndo se utilizar de engenharia reversa, descompilar, desmontar, copiar, ceder, licenciar,
sublicenciar, reproduzir, dar em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente ou realizar qualquer ato contrdrio ao uso do software disponibilizado no
Aplicativo;

° nao utilizar qualquer espécie de técnica de mineracdo de dados, além de qualquer software que
atue de modo automatizado, tanto para realizar opera¢des massificadas ou para quaisquer
outras finalidades.

° nao utilizar nenhuma instalagdo ou executar quaisquer aplicacées que possam oferecer danos
as instalagbes e propriedade da CONTROLE NA COZINHA, especialmente através de qualquer
modificacdo dos servidores ou da rede da CONTROLE NA COZINHA;

° nao utilizar identificacdo de um terceiro ou permitir que terceiros utilizem sua identificacdo;

° nao disfarcar ou ocultar o nimero de IP (internet protocolo) que identifica sua conexdo a
internet;

° nao disseminar virus ou cddigo de computador malicioso, arquivos ou programas desenvolvidos
para coletar dados ndo autorizados, ndo interromper, destruir ou limitar a funcionalidade do
site;

° ndo remover ou alterar qualquer direito autoral, marca comercial ou outros avisos de

propriedade intelectual contidos em/ou distribuidos nas publicacdes do CONTROLE NA COZINHA;

° nao utilizar o Aplicativo para fins ilegais ou ndo previstos nos Termos e Condi¢des de Uso e
Politica de Privacidade do Aplicativo;

° nao realizar atos que possam implicar prejuizos ou danos ao Aplicativo ou a outros Usuarios;
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° nao criar links ou atalhos para paginas de terceiros ndo associados, independentemente da
forma de divulgacdo de tais links ou atalhos, de forma ndo autorizada;

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera acarretar na suspensao das
funcionalidades ou exclusdo do cadastro do Usuario, conforme previsto neste documento.

Apesar do suporte oferecido pela CONTROLE NA COZINHA para uso do Aplicativo, é essencial que o Usuario
possua funcionarios treinados para utilizagcdo das funcionalidades oferecidas pela CONTROLE NA COZINHA
em seu Aplicativo. Da mesma forma, cabe ao Usuario manter sua conexao de internet e servicos
tecnoldgicos suficientes para acesso ao Aplicativo.

2.4. Propriedade Intelectual

Os nomes, nomes empresariais, marcas, logomarcas, desenhos, fotos, identidade visual, arquivos e
softwares, assim como quaisquer outros objetos disponibilizados eletronicamente pelo CONTROLE NA
COZINHA em seu Aplicativo, site e redes sociais, estejam ou ndo acessiveis ao Usuario, sdo de
propriedade da CONTROLE NA COZINHA ou de seus parceiros-licenciantes (“Propriedade Intelectual da
Controle na Cozinha”), estando sujeitos as protecdes previstas nas normas brasileiras relativas a
propriedade intelectual.

O Usuario fica expressamente proibido de utilizar a Propriedade Intelectual da CONTROLE NA COZINHA de
qgualquer forma, a qualquer tempo ou pretexto, salvo mediante prévia e expressa autorizacdao da
CONTROLE NA COZINHA ou de seus parceiros.

A utilizacdo da Propriedade Intelectual da CONTROLE NA COZINHA, sem que haja a devida autorizacdo da
CONTROLE NA COZINHA ou do titular do direito, configurara violacdo a direito de propriedade intelectual,
estando o Usuario infrator sujeito as penalidades civis e criminais cabiveis, previstas na legislacdo
especifica que rege a matéria.

A CONTROLE NA COZINHA fica isenta de qualquer responsabilidade de violagao a direitos de propriedade
intelectual, resultante de acdo ou omissdo por parte do Usuario.

O uso ndo autorizado ou em desconformidade com esta licenca do conteudo e em qualquer violacdo
dos direitos de Propriedade Intelectual da CONTROLE NA COZINHA resultard em responsabilizacdo civil e
criminal.

3. RESPONSABILIDADE
3.1. Responsabilidade pelo Uso do Software

A CONTROLE NA COZINHA engaja seus melhores esforgos para informar, atender e proteger o Usuario
dentro do Aplicativo. No entanto, o Usuario é o Unico responsdvel pela utilizacdo do mesmo, de suas
ferramentas e funcionalidades.

A ferramenta de célculo de rendimentos, peso de porgdo, preco de venda, CVM e custos adicionais
deve ser analisada pelo Usudrio antes de ado¢do dos valores como reais, de forma que a CONTROLE NA
COZINHA ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos advindos de tais valores.

Assim, em nenhuma hipdotese, a CONTROLE NA COZINHA, seus diretores, agentes, representantes,
empregados, sécios, parceiros ou prestadores de servico serdo responsabilizados por qualquer tipo de
dano, seja ele emergente, indireto, punitivo ou expiatdrio, lucros cessantes ou quaisquer prejuizos,
patrimoniais ou extrapatrimoniais, relacionados, inclusive mas nao tao somente, a qualquer
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reclamacdo, acao judicial ou outro procedimento tomado em rela¢do a utilizacdo do Aplicativo, seu
conteldo, funcionalidades e/ou ferramentas.

Todo conteudo (textos, videos, imagens, documentos, comentdrios, avaliagGes, dentre outros)
enviados pelo Usudrio ao Aplicativo serd de exclusiva responsabilidade do Usudrio, que isenta a
CONTROLE NA COZINHA de qualquer responsabilidade civil ou criminal sobre tal conteddo. O Usuario
concorda com a obrigacdo de indenizar a CONTROLE NA COZINHA, em acao regressiva, que tenha por
objeto qualquer prejuizo causado ao Aplicativo em decorréncia de ac¢bes que envolvam atos do
Usuario.

A CONTROLE NA COZINHA ndo se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por
acdes de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a Internet,
inclusive por acdes de softwares maliciosos como virus e outros que possam, de algum modo, danificar
0 equipamento ou a conexdo dos Usuarios em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo no
Aplicativo, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos
neste.

No mesmo sentido, a CONTROLE NA COZINHA ndo se responsabilizard por eventuais danos materiais
causados ao Usudrio, sejam eles relacionados a diminuicdo de lucros, vazamento de dados advindos
de problemas técnicos do Usudrio, falhas na transmissdo ou recepc¢do de dados ou qualquer outro
prejuizo comercial decorrente de atos exclusivos do Usuario frente ao Aplicativo.

Em caso de responsabilizacdo da CONTROLE NA COZINHA, eventual valor de indeniza¢do ao Usuario ndo
excedera o valor global pago para utilizacdo do Aplicativo.

3.2. Responsabilidade pelo uso de sites e conexdes ao contetdo de terceiros

Dentro do Aplicativo é possivel que o Usuario encontre links e atalhos que o direcionardo para sites de
terceiros, que podem ou ndo ser nossos parceiros. Tais links sdo disponibilizados buscando, tao
somente, proporcionar uma melhor experiéncia para o Usuario.

Nos termos desta clausula, a CONTROLE NA COZINHA fica isenta de qualquer responsabilidade decorrente
de violagGes de privacidade do Usuario ou outras infragdes que sejam resultado do acesso a tais sites
de terceiros, cujo link tenha sido indicado neste site.

Nenhum conteudo ilegal foi identificado em tais paginas no momento da indica¢do dos links. Como
estas paginas podem, no entanto, ser modificadas a qualquer momento, a CONTROLE NA COZINHA n3o
serd responsabilizada pelo conteddo dos websites de terceiros e se distanciard expressamente de todo
e qualquer conteudo de toda e qualquer pagina vinculada que tenha sido modificada apds a criagdo
do link.

O uso de qualquer link é feito por sua conta e risco. Por este motivo, recomendamos que vocé leia
atentamente os termos de uso e as politicas de privacidade de tais websites.

4.  DISPOSICOES GERAIS

Principio de respeito aos Usuarios: A CONTROLE NA COZINHA tem como principio o respeito ao Usuario,
sempre agindo em conformidade com o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n28.078/90),
a Lei de Protecdo Geral de Dados (Lei n? 13.705/18), o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/14) e
demais normas relativas ao comércio eletrénico.
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Duragao: Os Termos e Condi¢Oes de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo permanecerdo vigentes
por prazo indeterminado. A operacdo do Aplicativo tem duragdo indeterminada, a exclusivo critério
da CONTROLE NA COZINHA.

Atualizagdao: Os Termos e Condicdes de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo poderdo ser
alterados a qualquer tempo. Caso tal alteracdo seja substancial para a operacdo do aplicativo e
impacte o Usudrio, a mesma serd informada aos Usudrios dentro do Aplicativo, para que leiam o
conteudo e aceitem expressamente as alteragdes. Caso o Usudrio ndo esteja de acordo com a alteracdo
dos Termos e Condig¢Bes de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo, podera rescindir seu vinculo
com a CONTROLE NA COZINHA por meio de pedido de exclusdo da Conta na Plataforma ou entrar em
contato com o contato@controlenacozinha.com.br. Esta rescisdo ndo eximird, no entanto, o Usudrio
de cumprir com as obrigacdes assumidas sob as versdes precedentes dos Termos e Condi¢des de Uso
e Politica de Privacidade do Aplicativo.

Versao aplicavel. A versdo dos Termos e Condi¢des de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo
aplicavel a cada caso é aquela da atualizacdo imediatamente anterior a data do acesso ao aplicativo.

Cessdo dos Termos. O Usuario ndo podera transferir ou ceder seus direitos e/ou obriga¢des constantes
nestes Termos, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, sem o prévio consentimento escrito
da CONTROLE NA COZINHA. O login é intransferivel a qualquer terceiro e, portanto, de uso personalissimo.
J4 a CONTROLE NA COZINHA podera transferir ou ceder seus direitos e/ou obriga¢des destes Termos, no
todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, sem o prévio consentimento do Usudrio, a qualquer
pessoa juridica.

Aplicabilidade parcial: Caso a CONTROLE NA COZINHA ndo consiga fazer valer ou cumprir qualquer
disposicao dos Termos e Condi¢Ges de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo, tal fato nao
configurara desisténcia, tolerancia ou novacdo. Se alguma obrigacdo contida nos Termos e Condi¢des
de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo for declarada inexequivel, total ou parcialmente, tal
inexequibilidade ndo afetarda as demais obrigacdes constantes nestes documentos. Neste caso, a
CONTROLE NA COZINHA fard as adaptacdes necessarias para que reflitam, da forma mais préxima possivel,
os termos da provisao declarada inexequivel.

Tolerancia: A tolerancia de uma parte relativa ao descumprimento pela outra de qualquer das
obrigaces assumidas nos Termos e Condicdes de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo ndo sera
considerada novacgdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira
a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento dos Termos e Condi¢Ges de Uso e Politica de
Privacidade do Aplicativo a qualquer tempo.

Politica de Privacidade: Possuimos uma politica especifica sobre privacidade online. As informacdes
de cadastro e coleta dados pessoais dos Usuarios estdo sujeitos ao tratamento, compartilhamento e
armazenamento definidos na referida politica. Nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais abrange os termos e condi¢Ges aplicaveis ao tratamento de seus dados pessoais, incluindo
seus propositos e os direitos assegurados ao titular dos dados. O Usuario pode acessa-la clicando agui.

Caso fortuito e for¢a maior: As partes ndo serdo responsabilizadas quando o descumprimento ou o
cumprimento extemporaneo de uma obrigacdo prevista nos Termos e Condi¢des de Uso e Politica de
Privacidade do Aplicativo for causado por caso fortuito ou eventos de forca maior, enquanto
perdurarem as suas consequéncias.

Idioma: Toda a documentagdo do Aplicativo esta em lingua portuguesa. A CONTROLE NA COZINHA poder3,
a seu critério, disponibilizar eventuais tradu¢des para sua conveniéncia. Em caso de contradi¢do entre
a versdo traduzida e a versao original em portugués, esta ultima devera prevalecer.
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Controvérsia: Em caso de controvérsia entre os dispositivos dos Termos e Condi¢des de Uso e Politica
de Privacidade, os termos constantes do primeiro deverao ser priorizados.

Lei aplicavel: O Aplicativo é controlado, operado e administrado no Brasil, podendo ser acessado por
qualquer dispositivo conectado a Internet. Diante das diferencas que podem existir entre as leis de
diferentes territdrios, a CONTROLE NA COZINHA e o Usuario concordam que sera aplicdvel aos Termos e
Condigdes de Uso e a Politica de Privacidade a legislagdo vigente na Republica Federativa do Brasil.

5. Foro de eleigdo: A CONTROLE NA COZINHA e o Usuario concordam que o Foro Central da Comarca
do Rio de Janeiro sera o Unico competente para dirimir qualquer questdo ou controvérsia
oriunda ou resultante do uso do Aplicativo, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Caso haja qualquer duvida sobre esses Termos de Uso ou sobre a Politica de Privacidade, vocé podera
nos contatar através do contato@controlenacozinha.com.br.



